Sluzba: WiFi300 BRAVONET s.r.o., Branisov 35, 373 84 Dubné

Datum vystaveni shrnuti: 01.08.2022 I€: 28074513, zapsana v OR vedena u KS v €eskych Budéjovicich ¢. C 15767

Help Line: 775 323 775, pomoc@bravonet.cz, www.bravonet.cz

SHRNUTI SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.

Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENi

|a) Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté s ndzvem WiFi300

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Minimalni rychlost stahovani 15 Mb/s a vkladani 9 Mb/s

BéZné dostupna rychlost stahovani 30 Mb/s a vkladani 18 Mb/s

Maximalni rychlost stahovani 50 Mb/s a vkladani 30 Mb/s

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pristup k informacim a obsahu, jejich siteni,

ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. MGzZe se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude
nactena pomaleji (naptiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu

uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mdZete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na
nasi adresu nebo emailem na pomoc@bravonet.cz. V takovém pfipadé mizete mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 12 VOP.

Nevyhovime-li Vdm, mGZete podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

CENA

Mési¢ni cena za sluzbu Internet: 300,- K¢ véetné DPH

Ztizovaci poplatek 0,- K¢

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCEN{

Doba trvani smlouvy: na dobu neurditou.

Smlouvu mUzZete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu. Ucinit tak mlzZete oznamenim zaslanym na adresu naseho sidla
nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu uvedenou vyse. Vypovédni doba je 30 dni od doruceni oznameni. Smlouvu
muZete ukondit i jinymi zpUsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Specialni linka pro neslysicineni k dispozici. Pro nevidomé veskeré pozadavky vyridime telefonicky na lince +420 775 323 775.

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dal$imi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpis(

poskytnout predtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkdach dostupnych

na https://www.bravonet.cz/data/smlouva_a_podminky.pdf . U¢astnik ma pravo na pausalni nahradu ve vysi 100,- K¢ za den,
pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace.




