u

10.

11.
12.
13.

Smlouva o poskytovani pripojeni do sité Internet
I. Pfedmét smlouvy
PFredmétem této smlouvy o poskytovani pfipojeni do sité Internet (dale jen ,,Smlouva“) je sluzba ptipojeni k siti Internet (dale jen ,,Sluzba“), ktera je poskytovana
na zakladé generalnich licenci CTU €. GL 28 /S /2000 a GL 12 / R / 2000 a registrace u CTU. Sluzba je nevefejna a je poskytovana za uplatu.
Il. Smluvni strany
Poskytovatelem Sluzby je: BRAVONET s.r.o0., BraniSov 35, 373 84 Dubné, IC: 28074513, DIC: CZ28074513,

HOT-LINE 775 323 775, pomoc@bravonet.cz

UZivatelem sluzby je, Ceeeeeereeeesere e s s s s s e s e a e e s e nnse e sessnnnn

11l. Povinnosti a prava smluvnich stran
Prava a povinnosti obou stran vyplyvaji z této Smlouvy a Obecnych podminek provozu datové sité a poskytovani Internetové konektivity v siti (ddle jen
,Podminky”). Podminky jsou uloZeny vzdy v aktualnim znéni na internetovych strankach Poskytovatele: http://www.bravonet.cz/data/podminky.pdf. Podminky
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

IV. Cena a Uhrada za sluzbu, vyuctovani sluzby
Cena za Sluzbu je uréena aktualnim cenikem, ktery je dostupny na internetovych strankach Poskytovatele (http://www.bravonet.cz/cenik.html).

UZivatel si zvolil tarif: ....ceeeercesesesesesesesnnns 5 23 CENU weerrerennes mésicné. Inzerovana, bézné dostupna a minimalni rychlost je uvedena v Obecnych podminkach.
Forma platby:
e UZivatel bude platby hradit pod VS: , na ucet 26 0009 64 47/2010 vedeny u FIO banky a.s., pravidelné dle déle zvoleného

intervalu plateb.
e UZivateli bude vystavovdna ve zvoleném intervalu faktura k proplaceni.

(* - nehodici se Skrtnéte)
Smluvni strany se dohodly, Ze sjednanou cenu Sluzby dle odstavce 2. tohoto ¢lanku, bude UZivatel hradit ve sjednaném intervalu plateb: ........... mésic(d).
Provozovatel s UzZivatelem se dohodli, Ze Poskytovatel poskytl UZivateli na zakladé zvoleného intervalu plateb slevu ve vysi: ........... %
Splatnost vystavené faktury je stanovena na 7 kalendarnich dnd. Platby dle sjednaného intervalu plateb se UZivatel zavazuje hradit vidy do 20. dne v mésici
v intervalu ur¢eném v odstavci 4. tohoto ¢lanku.
Jednorazova cena za instalaci zafizeni nutného pro pfipojeni k siti (dale jen ,Zatizeni”) a poskytovani Sluzby je stanovena na
s prvni platbou za Sluzbu dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.

,- K¢ a je splatna spolu

V. Spolecna a zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a je uzaviena okamzikem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Smlouva muze byt ukoncena:

. Dohodou smluvnich stran,

. pisemnou vypovédi, danou Poskytovatelem nebo UZivatelem. Vypovédni IhGta ¢ini 30 dni a pocind béZet dnem doruéeni druhé smluvni strané, pokud
neni v Podminkach uvedeno jinak.

. Okamzitym odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy nebo Podminek. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na
adresu Ucastnika uvedenou v ¢l. 1. této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy povazuji smluvni strany zejména prodleni UZivatele s placenim
ceny Sluzby del$im 30 dn(, poruseni povinnosti dle ¢l. 4 az 9 Podminek nebo poruseni téch povinnosti, u kterych to tato Smlouva nebo Podminky
vyslovné uvadi.

PFi ukonceni smlouvy vypovédi ze strany UZivatele bude poskytovani Sluzby ukonceno v dobé od 12:00 do 24:00 posledniho dne vypovédni [hity.

Zarfizeni je v majetku Poskytovatele a je UZivateli propljéeno. Za poskozeni nebo ztratu Zafizeni nese odpovédnost po dobu zapUjceni UZivatel a nahradi
Poskytovateli poskozeni, ztratu, odcizeni nebo zniceni Zafizeni, neprokaze-li, Ze by ke skodé doslo i jinak.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je Poskytovatel oprdvnén prevést na treti osobu, s ¢imz UZivatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas.

UZivatel v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. udéluje Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovévat, uchovavat a uzZivat jeho osobni Udaje uvedené ve
smlouvé pro Ucely informacnich a Gc¢tovacich systém( Poskytovatele a pro komunikaci s UZivatelem o vsech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pInénim
pfedmétu smlouvy Poskytovatelem po dobu trvani smlouvy, a po ukonceni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou pro darfové a ucetni potieby
Poskytovatele.

UZivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro Gcely svych uctovacich a darovych potfeb osobni data UZivatele, uvedend v § 84 odst. 3 pism. C zak. ¢.
151/2000 Sh., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikd jako udaje u Gcastnicich telekomunikacniho spojeni, a to po celou dobu trvani smlouvy a
po ukonéeni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou pro dariové a Ucetni potfeby Poskytovatele.

UZivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poruseni
tohoto ustanoveni je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

S vyjimkou, kdy tato smlouva pozaduje pisemnou formu, Ize veskeré jednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskutecriovat formou emailové komunikace.

Doklad s vyuctovanim za sluzby a veskera ostatni komunikace bude UZivateli zasildna na emailovou adresu:
V3echny uvedené ceny jsou vé. DPH

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely svobodné a véazné, nikoliv v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Dale potvrzuji, Ze se s touto
Smlouvou a Podminkami pfed jejim podpisem fadné sezndmily, jejich obsahu porozumély a na duikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Branisové ................

BRAVONET 1r.e.

Brarizon 35, 293 94 Didss
IC: 28074573, DIC: (22300577
WWW.BRAVONET.C2, TEL 7% 323 1S

Podpis (razitko) Poskytovatele Podpis (razitko) UZivatele


http://www.bravonet.cz/data/podminky.pdf
http://www.bravonet.cz/cenik.html

Obecné podminky provozu datové sité a
poskytovani Internetové konektivity
v siti (Podminky)

Tyto Podminky upravuji pravidla vyuZivani mistni
bezdritové komunikaéni infrastruktury (déle jen ,sit”)
ve vlastnictvi Poskytovatele, prevainé operujici v
bezlicenénim frekvenénim pasmu 2.4, 5, 10, 17, 24, 60,
80 GHz.

1. Sit je uréena k datové komunikaci pomoci
rodiny protokolt TCP/IP mezi jednotlivymi uZivateli.
Pouziti pro jiné ucely je moiné pouze po predchozi
domluvé a pisemném souhlasu Poskytovatele.

2. Poskytovani Sluzby - pfipojeni do sité
internet (Internetové brany IGW) je komer¢ni sluzbou.
Poskytovatel odpovida za kvalitu sluzby, neruci viak za
Skody zavinéné vypadkem Sluzby, nebo jinou pficinou.
Poskytovatel dale neruci za Skody, které mohou
vzniknout pfipojenim do sité Internet. Za bezpecnost
svych zafizeni je vidy zodpovédny UZivatel.

3. Do sité je moZné pfipojovat pouze zafizeni
vybavena prohlasenim o shodé, schvélena pro provoz v
CR a splfiujici normy IEEE 802.11b, g, a,n,ac a IEEE
802.3. Vyjimku mohou tvofit zafizeni splfiujici patficné
hygienické a ,etické” normy, u nichZ je mozno prokazat
zdravotni nezdvadnost (napf. pojitka v jiném
frekvenénim pasmu, optickd pojitka, apod.). Pfipojeni
takového zafizeni je moiné pouze po predchozim
pisemném souhlasu Poskytovatele. UZivatel je
odpovédny za veskeré Skody, které vzniknou
pfipojenim neschvdleného zafizeni ¢i jeho nespravnou
instalaci a pouZivanim.

4. Uzivatel se zavazuje, Ze bude sit (pfipadné i
dalsi poskytované sluzby) vyuZivat pouze v souladu
s platnymi  pravnimi  predpisy, svym nejlepSim
svédomim, nebude se snazit proniknout do systémd,
kam mu nepfislusi opravnéni, a nebude obtézovat ani
jinak omezovat ostatni uZivatele sité (napf.
bezdlvodnym skenovanim sité, nevyzadanymi emaily,
pretéZzovanim sité apod.).

5. Jestlize UZivatel ziska jakymkoliv zplsobem
(vinou hardware/software, chybou Poskytovatele nebo
jinak) uZivatelskd prava nebo privilegovany stav, ktery
mu nepfislusi, je povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit Poskytovateli.

6. UZivatel nesmi vyuZivat poskytovanych
sluzeb k vlastnimu obohaceni na ukor Poskytovatele,
ani k prijmu jakékoliv ¢astky na dalsi sniZeni svych
ndkladd bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

7. UZivatel obdrzi pfi aktivaci sluzby jednu IP
adresu z vnitfniho rozsahu sité. UZivatel je povinen
pouzivat pouze pFidélenou sitovou konfiguraci a nesmi
nastavit zafizeni tak, aby umoZriovalo maskovani
dal3ich pocitacu a siti (pokud mu neni udélena pisemnd
vyjimka od Poskytovatele).

8. UZivatel se zavazuje, Ze nebude na svém
poditadi provozovat sluzby, které by vyraznym a/nebo
nepretrzitym zplisobem zatéZovaly pfipojeni do sité
Internet a brénily tak ostatnim uZivateldm v jeho
uzivani. Jedna se zejména o nespravné nastaveni a
uzivani p2p klientd, popfipadé dalSiho software
generujiciho nepretrzity datovy tok.

9. UZivatel neni opravnén postoupit tfetim
osobam jakékoli udaje o pfipojeni ke sluzbé, je povinen
udinit odpovidajici opatfeni k zachovani udaja v
tajnosti. Pfi poruseni této povinnosti odpovida za
Skodu tim zplsobenou.

10. Za podstatné poruseni je povaZovano
takové chovani UZivatele, které ma negativni vliv na
fungovani sité (napf. védomé omezovani ostatnich
uzivateld bezpfedmétnym vytéZovanim sité) nebo
uzivani neschvaleného zafizeni nebo zafizeni, které
negativnim zpUsobem zasahuje do provozu nebo
chodu sité.

11. Poskytovatel Zadnym zplsobem
nemonitoruje prenasend data nad ramec uloZeny mu
pravni Upravou. Vyjimku tvofi informace vztahujici se
k datové narocnosti (pfeneseny objem) jednotlivych
uZivatelG a monitoring typu datovych paket( z dGvodd
spravy a efektivniho vyuzivani sité.

12. Poskytovatel zarucuje minimalni funkénost
sité 97% v Case. Tato garance se vztahuje pouze na
centrélni pristupové body (AP) vcetné pfislusného
hardware a na samotnou infrastrukturu sité, ktera je pod
pfimou spravou a v prostorach Poskytovatele. Rychlosti
tarifd odpovidaji procentudlnimu nastaveni, maximalni
rychlost je 100 % z inzerované rychlosti, bézné dostupna
rychlost je 60 % z inzerované rychlosti a minimalni
rychlost je 30 % z inzerované rychlosti. Pro zjistovani
vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti
na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referencniho modelu ISO/OSI.

Jak méfFit rychlost sluzby pristupu k internetu:
méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je
pfipojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi,
nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pred
zahajenim méreni odpojte vSechna ostatni
zafizeni v siti a ukoncete vsechny aplikace,
které mohou vyuzivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti
se povazuje takova odchylka, ktera wvytvafi souvisly
pokles skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez
70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béiné
dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a béiné dostupnych
rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pripadé aZ zastaveni pfistupu k
internetu.  To se projevi zhorSenim  kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim
nacitdni obrazk(, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i delsi obou stahovani nebo vkladani dat v
aplikacich a sluzbach, které wvyuZivaji internet, a v
nejhorSim pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a
sluZeb. Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit
vliv opatreni fizeni provozu uplatriovana
poskytovatelem, na coZz ma poskytovatel v opravnénych
pfipadech narok dle platné legislativy. Pokud ucastnik
zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla
zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé poklesu dosaZitelné
rychlosti pod droveri minimalni rychlosti nebo velkych
odchylek od béiné dostupné rychlosti, ma zakaznik
moznost uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu, a to
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady.
Nedodrzeni minimdlni rychlosti je povaZovano za
vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejednd o
vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel znd a o
nichZ informuje technicka podpora na tel. 775 323 775
nebo prostfednictvim zdkaznického konta, je pro
zabezpeceni prav ucastnika z odpovédnosti za vady
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil
poruchu na technickou podporu na tel. 775 323 775,
emailem na pomoc@bravonet.cz nebo prostfednictvim
zdkaznického konta, aby poskytovatel mohl provést

v€asné méreni aktudlniho vykonu sluzby. V pfipadé, ze
poskytovatel v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci
opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd. Do
jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati Gcastnikovi
Castky (pomérnou ¢ast) zaplacené za reklamované
sluzby.

V ptipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i
poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud
prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnii od dorudeni
oznameni o vytizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva
zanikne dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

13. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost
za koncova zafizeni jednotlivych uZivateld a bez
prislusného podnétu nebude fesit vzniklé zdvady.
Obdobné v pripadé spoje sdileného mezi nékolika
uzivateli nejsou poskytovany Zadné zaruky co do
kvality a rychlosti pfipojeni. Vyjimku tvofi koncova
zatizeni dodana Poskytovatelem UZivateli za Uplatu.

14. UZivatel md pravo kdykoli a bez udani
dlvodu své vyuzivani sité ukoncit. Vypovéd se fidi
platnymi ustanovenimi ve smlouvé.

15. Poskytovatel nenese odpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé poskozenim ¢i  unikem
davérnych informaci ze sité. O zabezpeceni informaci
na svych zafizenich se stard sam UZivatel.

16. Je-li Poskytovatel vyzvan k odstranéni
zdvady, u niz nebude (byt ndsledné) prokazana
spojitost s vlastni funkénosti sité (typicky zavirovana
PC, spyware, popfipadé dalsi stavy zavinéné samotnym
UZivatelem), bude UZivateli naluctovana castka dle
platného ceniku Poskytovatele zvefejnéného na

internetové adrese
http://www.bravonet.cz/cenik.html.
17. Je-li koncové zafizenfi v majetku

Poskytovatele, ma Poskytovatel povinnost odstranit
nahldSenou zavadu na tomto zafizeni do 24 hodin od
nahlaseni zavady v pfipadé pracovnich dnid, nebo
nasledujici pracovni den v pfipadé vikendl a statnich
svatkd.

18. Poskytovatel si ponechdvd moznost kdykoli,
bez udani divodu a bez nahrady, svou ¢innost ukoncit,
je viak povinen o tom UZivatele informovat minimalné
s 2 mési¢nim Casovym predstihem.

19. Pouziti informaci a dat ziskanych
prostiednictvim sluzby Internet, je na vlastni riziko
UZivatele. Poskytovatel odmita jakoukoli odpovédnost
za kvalitu a pfesnost informaci takto ziskanych.

20. Kazdy UZivatel ruci za veskerou aktivitu a
prendsena data, kterd pochazeji z jemu pridélené IP
adresy.

21. Podpisem Smlouvy o poskytovani pfipojeni do sité
Internet souhlasi UZivatel s Obecnymi podminkami i
Podminkami pro poskytovani Internetové konektivity v
siti.

22, UtZivatel je povinen hlasit jakoukoliv zménu
emailu ¢i  telefonu Poskytovateli s okamiZitou

platnosti na email: pomoc@bravonet.cz

23. Podpisem Smlouvy stvrzuje UZivatel, Ze si
tyto Podminky precetl a je si védom svych prav a
povinnosti z téchto podminek plynoucich.

24. Tyto podminky vstupuji v platnost ke dni
27.9.2022


http://www.bravonet.cz/cenik.html

